
Приложение 3  

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ ПО ДОСУДЕБНОМУ УРЕГУЛИРОВАНИЮ                                                                                
ПРОБЛЕМНОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 

 

 

 

 

Заемщик отказывается от 

досудебного урегулирования 
Заемщик и Фонд 
осуществляют оформление 
мер по досудебному 

урегулированию 

Досрочное взыскание 
ипотечного займа и 
обращение взыскания 

на Предмет ипотеки 

Фонд устанавливает, что 
досудебное урегулирование 

является невозможным 

Если досудебное урегулирование 

является возможным (по заявлению) / 
обязательным (по требованию), Фонд 
предлагает Заемщику способы и 
условия досудебного урегулирования 

Заемщик подает заявление/требование о досудебном 
урегулировании.                                                                                                      
В случае проведения реструктуризации по Закону                      

№76-ФЗ началом процедуры может служить этап 
направления Заемщиком требования Фонду 

Заемщик не намерен продолжать обслуживать 
ипотечный заем и проводить досудебное 
урегулирование либо попытки Фонда установить 
контакт с Заемщиком не привели к результату 

Выявление причин (факторов) возникновения проблемной или потенциально проблемной задолженности 

Профилактические меры: 

1. Установление осведомленности Заемщика о наличии просрочки или возможности ее возникновения; 
2. Разъяснение последствий ненадлежащего исполнения обязательств по договору займа; 
3. Предоставление консультаций в отношении возможных способов урегулирования задолженности; и  
4. Разъяснение порядка подачи заявления/требования о досудебном урегулировании задолженности. 

Заемщик погашает 

задолженность в 
течение 7 дней 

Заемщик не погашает 

задолженность в течение 
7 дней 

Фонд информирует Заемщика 

по доступным каналам связи 

Просрочка в осуществлении 

платежей сроком менее 7 дней 

Просрочка в осуществлении 
платежей сроком более 7 
дней 

Заемщик сообщает Фонду 
о возникновении трудной 
жизненной ситуации 
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